Kiinstliche Intelligenz im AuRendienst:
Ein neuer Mal3stab flir Zeiteffizienz

Text: Ulrike Knauer

Kinstliche
Intelligenz
erhoht die
Effizienz im
Vertrieb!
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Kiinstliche Intelligenz (KI) ist ein allgegenwértiges
Gespriachsthema, und viele Strategien konzentrie-
ren sich darauf, wie KI, derzeit besonders im Mar-
keting, erfolgreich eingesetzt werden kann. Doch
wie kann KI im AufSendienst den Vertrieb effektiv
unterstiitzen?

Es geht hierbei nicht darum, den Aufdendienst zu
ersetzen, denn dies ist weder gegenwértig moglich
noch wiinschenswert. Vielmehr kann der Einsatz
von KI dem Auflendienstmitarbeiter ermdoglichen,
rund vier Stunden pro Woche einzusparen und die-
se Zeit in umsatzsteigernde Tatigkeiten zu investie-
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ren. Auf Basis meiner intensiven Beschéftigung mit
KIim Vertrieb (nicht im Marketing) méchte ich dar-
legen, wie Kiinstliche Intelligenz den Aufiendienst
unterstiitzen und nicht ersetzen kann und damit
mehr Zeit in direkte Kundengespriache investiert
werden kann.

Automatisierung adminis-

trativer Aufgaben

Kiinstliche Intelligenz erdffnet vielféltige Moglich-
keiten zur Automatisierung administrativer Auf-
gaben im Auflendienst, einschliefSlich der Termin-
planung, Routenverfolgung und Berichterstattung.
Durch den Einsatz Kl-gestiitzter Tools konnen
Unternehmen ihre Arbeitsablaufe straffen und die
Belastung der AufSendienstmitarbeiter verringern.
Dies ermdglicht es den Mitarbeitern, sich mehr auf
ihre Hauptaufgaben zu konzentrieren und somit die
gesamte Zeiteffizienz zu steigern. Die Automatisie-
rung dieser Aufgaben bedeutet, dass AufSendienst-
mitarbeiter mehr Zeit fiir direkten Kundenkontakt
und Vertriebsaktivititen haben.

Verbesserte Routen- und Zeitplanung

Wie oft ist der Auflendienst durch kurzfristige Ter-
mindnderungen gezwungen, seine fixen Routen zu
verdndern und anzupassen. Das kostet Arbeitszeit.

Durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz kon-
nen Routen und Zeitpldne im Aufdendienst erheb-
lich optimiert werden. Moderne Algorithmen er-
lauben KI-gestiitzten Systemen, die effizientesten
Routen zu berechnen, indem sie verschiedene Fak-
toren wie Kundenstandorte, Verkehrsbedingungen
und Prioritdten beriicksichtigen. Diese Optimie-
rung reduziert die Reisezeiten und fiihrt zu einer
besseren Ressourcennutzung, was die Zeiteffizienz
im AufSendienst deutlich erh6ht. AufSendienstmit-
arbeiter konnen somit ihre Zeit effektiver nutzen
und mehr Kunden pro Tag besuchen. Das bringt
Unternehmen den Vorteil, die Auslastung des Au-
3endienstes optimal zu steuern.

Prizise Kundenansprache durch Predic-
tive Analytics und Echtzeitinformation
Kl-basierte Predictive Analytics erlauben es Unter-
nehmen, die Bediirfnisse und Vorlieben ihrer Kun-
den genau vorherzusagen. Beispielsweise kann ein
Unternehmen durch die Analyse von Daten wie
Kaufhistorien, fritheren Interaktionen und demo-
grafischen Informationen mafigeschneiderte An-
gebote und Empfehlungen entwickeln. Stellen Sie
sich vor, ein Auflendienstmitarbeiter besucht einen
Kunden, der regelméfSig bestimmte Produkte kauft
und kiirzlich nach dhnlichen Artikeln gesucht hat.
Dank der Vorhersagekraft der KI kann der Mitarbei-
ter genau die Produkte anbieten, die den Interessen
des Kunden entsprechen.
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Dies fithrt nicht nur zu erfolgreicheren Verkaufsge-
spriachen und damit hoheren Abschlussquoten und
Umsatz, sondern auch zu einer effizienteren Nut-
zung der Arbeitszeit, da die Besuche gezielter und
effektiver gestaltet werden koénnen. KI-gestiitzte
Assistenzsysteme liefern AufSendienstmitarbeitern
in Echtzeit relevante Informationen. Diese Systeme
bieten beispielsweise Zugriff auf Produktinformati-
onen, Kundenhistorien und Verkaufsstrategien, um
die Interaktionen mit Kunden zu verbessern. Der
sofortige Zugriff auf diese Daten ermdglicht es den
Auflendienstmitarbeitern, ihre Effizienz zu steigern
und schnell auf Kundenanfragen zu reagieren, was
zu einer erheblichen Zeitersparnis fithrt. Anstatt
Zeit mit der Suche nach Informationen zu ver-
schwenden, haben sie alles Notige sofort zur Hand.

Marktanalyse und Angebotspriifung mit KI
Bisher verwenden Vertriebsmitarbeiter hdufig Goo-
gle bei der Recherche des Marktes und eine Google
Recherche benoétigt einfach Zeit. KI kann auch bei
der Priifung von Angeboten sowie bei Markt- und
Preisrecherchen eine entscheidende Rolle spielen.
Durch die Analyse von Markt- und Wettbewerbs-
daten konnen Vertriebsmitarbeiter fundierte Ent-
scheidungen iiber ihre Angebote und Preise treffen.
Diese Erkenntnisse ermdglichen es AufSendienst-
mitarbeitern, flexibel und schnell auf Marktver-
dnderungen zu reagieren und wettbewerbsfahige
Angebote zu erstellen, was die Effizienz ihrer Ver-
kaufsaktivitdten weiter steigert. Mit diesen Infor-
mationen kénnen AufSendienstmitarbeiter schnell
und prézise auf Marktanforderungen reagieren und
ihre Verkaufsstrategien entsprechend anpassen.

Insgesamt lohnt sich die Analyse von kiinstlicher In-
telligenz im Vertriebsauflendienst. Die Integration
von KI-Technologien verdndert unsere Arbeitswelt
und damit auch den AufSendienst durch Prozessop-
timierung. Die Zeitersparnis fordert die Steigerung
der Produktivitdt und damit die Qualitiat der Kun-
deninteraktionen.

Unternehmen, die diese Technologien erfolgreich
einsetzen, stdrken ihre Wettbewerbsfihigkeit, erho-
hen die Kundenzufriedenheit und férdern letztlich
ihren geschéftlichen Erfolg. Die Zukunft des Aufien-
dienstes liegt in der intelligenten Nutzung von KI,
um menschliche Fahigkeiten zu ergénzen und die
Effizienz auf ein neues Niveau zu heben. [ ]
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Automa-
tisierung
reduziert
Verwaltungs-
aufwand!
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Ulrike Knauer ist erfahrene Expertin im Bereich Marktaufbau,
Vertrieb und Verhandlungspsychologie. Ihr Unternehmen hilft
dabei, K| zur Effizienzsteigerung im Aul3endienst zu nutzen und

Vertriebserfolge zu maximieren
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